Sanitas Diagnosztikai és Rehabilitacios K6zpont
5700 Gyula, Kiilteriulet 0662/26 hrsz
Tel.: +36-30/421-98-01
E-mail: info@sanitaskozpont.hu

Altalanos Szerzodési Feltételek
egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan iigyfelek részére
I. Altalanos rendelkezések

A MINAR Kft., mint Szolgaltato (a tovabbiakban, mint ,,Szolgaltatd), valamint a Szolgaltatast
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban, mint ,,Ugyfél”), a tovabbiakban egyiittesen, mint Felek
kozott 1étrejott egészségligyi és egyéb kapcesolodo szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo szerzodésre
ellenkezd tartalma irasbeli megéallapodas hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az irAnyadoak.

1. A Szolgaltato adatai, elérhetoségei:

A Szolgaltato neve: MINAR KFT.
Székhelye: 5700 Gyula, Kiilteriilet 0662/26/A.
Postacime: 5700 Gyula, Kiilteriilet 0662/26. hrsz.
Telephelye: 5700 Gyula, Kiilteriilet 0662/26. hrsz.
Adodszéma: 23125104-2-04
Cégjegyzekszama: 04-09-015984
Bankszamlaszama: 11733003-27313886
Képviselje: Bondar Attila iigyvezetd

dr. Ruzsa Nikoletta cégvezetd
E-mail cime: info@sanitaskozpont.hu

2. Jelen ASZF targyat képezd szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltato kozott
irasban, vagy a szerz6dés megkotésére iranyul6 rdutalo magatartassal jon 1étre. Jelen ASZF
alkalmazaséaban rautalé magatartasnak mindsiil az iddpontfoglalas.

3. Az Ugyfél az iddpontfoglalasaval, majd ezt kdvetSen a Szolgaltatds igénybevételével, mint
rdutalé magatartassal ismeri el, hogy az ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az
abban foglaltakat magara nézve kotelezonek fogadja el.

4. A magan egészségiigyl szolgaltatas igénybevételével Felek szerzédéses jogviszonyt
l1étesitenek egymadssal, dij fizetése ellenében teljesitendd egészségligyl szolgaltatasok
ellatasara.

5. Felek kozos akaratukbol fakadoan szolgéltatasok igénybevételére vonatkozo egyéni
feltételrendszert kiilon szerzOdésbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek kozotti
megallapodas jelen dokumentumot kiegésziti. A jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes
feltételek kikotése esetén a Felek kozotti kiilon szerzddés rendelkezései az iranyadok.

6. Jelen ASZF vonatkozisiban Ugyfélnek tekinthetd az a maganszemély, valamint
kedvezményezettje, tovabba kiilon szerz0désben nem szabalyozott feltételek tekintetében
az a jogi személy (cég) vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely a
Szolgaltato altal nyjtand6 Szolgéltatast a késébbiekben részletezett feltételek szerint maga
vagy altala meghatarozott kedvezményezettek részére megrendelte, a szolgaltatast igénybe
vette.
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Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez kedvezményezette(ke)t jeldl meg,
ugy jogosult és koteles oket az igénybe vehetd Szolgaltatasok korérdl €s az igénybevétel
feltételeirdl tajékoztatni. A tajékoztatds el0segitéséhez a Szolgaltatod segitséget nyujt.

Jelen ASZF a Felek kozott 1étrejové Szerz6dést az Ugyfél idépontfoglalasatél kezdédéen
szabalyozza. Felek kozott a Szerzddés 1étrejotte az Ugyfél ilyen modu rautald magatartisan
alapszik.

A Szolgaltatas

A Szolgaltato a jelen ASZF szerinti feltételek mellett vallalja egészségiigyi szolgéltatasok
¢s mas kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasat. A Szolgaltatd kijelenti, hogy az egészségiigyi
jogszabalyokban foglalt feltételeknek megfeleld egészségiigyi szolgaltatds nyujtasara
jogosult egészségiigyi szolgaltatd, aki valamennyi sziikséges miikodési engedéllyel
rendelkezik.

Az Ugyfél az idépontfoglalassal, szolgaltatasok igénybevételével megrendeli a Szolgaltato
altal nytjtott szolgaltatasokat. Az Ugyfél ktelezettséget véllal arra, hogy a szolgaltatasokat
a jelen ASZF szerinti feltételek mellett veszi igénybe, illetve szerzddéses kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti.

. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Szerzédésben foglalt szolgaltatasok szakszerii és

megfeleld, szerzodés szerinti nyujtadsara. A szolgaltatasokat a Szolgaltatd egészségiigyi
személyzete és kozremiikodo, illetve személyes kozremiikddé szakorvosai és tovabbi
szakemberei igénybevételével nyujtja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonal igénybe vett szolgaltatdsok kozvetitett
szolgéltatast tartalmazhatnak. Az Ugyfél felhatalmazza a Szolgéltatét, hogy az Altala
nyujtott szolgaltatasok teljesitéséhez alvéllalkozok kozremiikodését vegye igénybe. A
Szolgaltatd az alvallalkozok szolgaltatasaiért az Ugyféllel szemben Ggy felel, mintha a
szolgaltatast sajat maga végezte volna el.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast szabad dnrendelkezési
joganak biztositasa mellett veszi igénybe.

. A Szolgaltatd rendes nyitvatartasi idejében a honlapjan (https://sanitaskozpont.hu)

aktualisan elérhetd szolgaltatasokat nyujtja.
A Szolgaltatd a Szolgaltatast sajat telephelyén- vagy kiilon megallapodasban rogzitett
feltételekkel — kiils6 helyszinen nyujtja:

5700 Gyula, Kiilteriilet 0662/26. hrsz.
Nyitva tartas: Hétf6 — Kedd — Szerda — Csiitortok: 08:00 — 20:00 oraig

Péntek: 7 — 19 oraig
Az ellatas folyamata

Idépontfoglalas

» A Szolgiltatas igénybevételéhez el6zetes bejelentkezes szikséges. Ettdl a
Szolgaltato kivételes esetekben eltekint. Az Ugyfél az id6pont-egyeztetést az alabbi
moédon kezdeményezheti:

Személyesen, nyitvatartasi idoben

Telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil: +3666998411 ( 9:00 — 16:00 o6ra kdzott)
E-mailben: idopont@sanitaskozpont.hu

Online idépontfoglalas utjan (a https://sanitaskozpont.hu/idopontfoglalas)
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Szolgaltatd az egyéb moddon kezdeményezett idépontfoglalasokbol fakadod hibakért
feleldsséget nem vallal.

Az id6pont-foglalas a Szolgaltato szobeli vagy irdsbeli vissza igazolasaval valik érvényessé.

» A Szolgaltato elektronikus eldjegyzési rendszert hasznal. Az eléjegyzési rendszerbe
torténd felvételkor a Szolgaltatd munkatarsai rdgzitik az Ugyfél nevét,
telefonszdmat, e-mail cimét, esetleg panaszat az egyes szakorvosok, szolgaltatdsok
eléjegyzésébe. Az eldjegyzett idopont lefoglalasdval a Szolgaltatd vallalja és
biztositja a szolgaltatds megbeszélt idSpontban torténd elvégzését. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy az eldjegyzett idépont esetleges valtozasa, modositasa
céljabol a Szolgaltatd felveheti vele a kapcsolatot az Ugyfél altal megadott
elérhetdségeken a késdbbi szolgaltatasi szerz6dés megkotése, teljesitése érdekében.

17. Erkezés, varakozas, késés

> Az Ugyfél koteles az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas
fizikai, higiénids és mentalis allapotban személyesen megjelenni, ezek hidnydban a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

» Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatod egészségiigyi szolgaltatasai tekintetében ellatasi
kotelezettséggel nem rendelkezik, ezért jogosult az Ugyféltél a Szolgaltatas
nyujtasat indokolas nélkiil megtagadni, kiilondsen olyan esetekben, amikor elére
lathato, hogy a Szolgaltatas ny(jtasa jogszabalyba, szakmai protokollba iitkdzne, az
Ugyfél egészségi allapotdn rontana vagy nem viéltoztatna, tovabba ha a Szolgaltatas
nyujtasaval barmely félnek -beleértve a kozremitk6do orvost vagy szakembert -kara
keletkezne

> Az Ugyfél vallalja, hogy az elére egyeztetett és lefoglalt idépont elétt 10 perccel
megérkezik a rendeldbe. Késé Ugyfél ellatasat a Szolgaltatd megtagadhatja, illetve
a Szolgaltatd jogosult az Ugyfelet a vizsgélati sorban hatrébb sorolni.

» Szolgaltatd minden tdle telhetét megtesz, hogy az eldre egyeztetett vizsgalati
idépontra érkezé Ugyfél ellatasa késedelmet ne szenvedjen. Szolgéltatd az
esetlegesen késedelmesen megkezdett vizsgalatokbol/kezelésekbdl szarmazd
karokért feleldsséget nem vallal. A gondos tervezés és eldjegyzési gyakorlat
betartdsa mellett is el6fordulhat azonban, hogy egyes rendeléseknél torlodas, cstiszas
alakul ki.

18. Adatfelvétel, regisztracio

» A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a pontos adategyeztetés. A személyes
adatok kezelését a Szolgaltaté altal kozzétett Adatvédelmi T4jékoztatod szabalyozza.
Szolgaltato az Ugyfél 4ltali hibas vagy félreérthetd adatk6zlésbdl szarmazé karokért
felelosséget nem vallal.

> A Szolgaltatis igénybevételéhez az Ugyfél azonositasahoz sziikséges
személyazonossag igazoldsara szolgalo, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel
soran a Szolgaltatd recepcids munkatdrsanak bemutatni. (személyi igazolvany,
tlevél, vezetdi engedély). Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy személyazonossiga
igazolasanak megtagadésa esetén a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtast megtagadja.

> Az Ugyfél -amennyiben korabban mdr jart a Szolgaltatonal és Szolgaltatast igénybe
vett -késobbi személyes megjelenései alkalméval koteles adatainak esetleges
valtozasarol a Szolgaltatod recepcios munkatarsat tajékoztatni.




> A Szolgaltaté munkatarsai az Ugyfél beazonositasat kovetden felveszik az Ugyfél
adatait a betegadminisztracidos rendszerbe: név, sziiletési név, leanykori név,
sziiletési hely, idd, anyja neve, allampolgéarsag, neme, lakcim, telefonszam, e-mail
cim, TAJ szadm, igazolvanyszam/utlevél szama/vezetdi engedély szdma.

> A szolgéltatds igénybevételéhez az Ugyfélnek kotelessége a Szolgéltatd
protokolljaba tartozd, illetve a jogszabalyokban eldirt egészségiigyi dokumentacio
kitoltése. A dokumentacio részét képezik a beleegyezd nyilatkozatok ¢és az
egészségiigyi kérdodivek.

19. Az egészségligyi ellatds folyamata

> Az egészségiigyi ellatds soran az Ugyfél vallalja, hogy tajékoztatja a szakorvost,
vagy a szolgaltatast nyujtdé egészségiigyi szakdolgozét minden olyan relevans
adatr6l, informéciordl, koriilményrél ¢és tényrél, amely a kortorténet
megismeréséhez sziikséges. Az Ugyfél vallalja, hogy nem titkol el betegséget.

> Az egészségiigyi ellatast végzo szakorvos, vagy a szolgaltatast nytjtd egészségiigyi
szakdolgozé — amennyiben szakmai kompetencidja ¢s felkésziiltsége alapjan erre
jogosult — a hozza forduld Ugyfelet a szakma szabalyai szerint megvizsgalja és
ellatja. Targyi, vagy személyi feltételek hianya esetén a Szolgaltato a feltételekkel
rendelkezd egészségiigyi szolgaltatdhoz irdnyithatja az Ugyfelet.

» Amennyiben az Ugyfél valamely okbol nem hasznos (szdmara gyogyuldst nem
eldsegitd) szolgaltatast vesz igénybe, vagy ez a tény mar csak a vizsgalat/kezelés
soran dertil ki, Szolgaltatd csak abban az esetben vonhatd feleldsségre, ha a
Szolgaltatas kivalasztasdban -megfeleld tijekoztatas mellett -munkatarsai tévesen
nyujtottak segitséget, és ez bizonyossagot nyer. Szolgaltaté kéri, hogy az Ugyfél
minden esetben kérje haziorvosa, kezeldorvosa vagy mas szakember segitségét a
megfeleld Szolgaltatas kivalasztasdhoz.

> Gyogyszerrendelés, receptirds: az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgailtatd
gyogyszerrendelésre (receptirasra) csak a vonatkozd szakorvosi vizsgalat elvégzését
kovetden jogosult, a recept kiallitdsat sziikségszerien meg kell eldznie egy
szakorvosi vizsgalatnak. A javasolt és felirt gyogyszerek rendelése az érvényes
szakmai eldirdsoknak, protokolloknak, eljarasrendeknek megfeleléen torténik, az
Ugyféllel tortént eldzetes megbeszélés, felvilagositas és egyeztetés utn, figyelembe
véve az Ugyfél eddigi korelézményét, alapbetegségeit, azok korlefolyasat, a
szovédményeket és az eldzetesen nem vart, de esetlegesen kialakul6 allapotromlast.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy TAJ szdm (eurdpa kartya szam) hidnyaban a
Szolgéltatd szakorvosai tdmogatas nélkiil ‘Teljes ar’ jogcimen irjak fel az adott
készitményt.

» A vizsgalat soran keletkezd dokumentumok: a Szolgaltatd a jarobeteg-szakellatasi
tevékenység befejezésekor, a beteg ellatasaval és gyogykezelésével kapcsolatos
Osszefoglald adatokat tartalmaz6 ambulans ellatasi lapot készit és azt a betegnek
atadja. Az elkésziilt rontgen, illetve MRI felvételek leletezését radiologus
szakorvosok végzik tavleletezés Utjan, illetve helyben. A radiolégus vélemény
altalaban 3-5 munkanapon beliil késziil el. Kiilon felar ellenében lehetéség van 24
oran beliili leletezést kérni.

» Menedzsersziirés: a Szolgaltatd a menedzsersziiré csomagok teljesitését egyedi
szerzddés alapjan végzi.
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Dijazas

Az Ugyfél a Szolgaltato altal végzett szolgaltatdsokért a mindenkor hatalyos arlista alapjan
kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijfizetésre koteles. Az aktualis arlista
elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (sanitaskozpont.hu), valamint a recepcids pulton és a
varotermében kihelyezve. Az arakrol tajékoztatds kérhetd a kozponti telefonszamon (+36
30 4219801), valamint e-mailben az info@sanitaskozpont.hu cimen.

A Szolgéltatd vallalja, hogy az éarlistdban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul
kozzéteszi. A Szolgaltaté altal végzett szolgaltatasok targyi adomentesek, azokat AFA nem
terheli.

A vizsgalatért, kezelésért az Ugyfél dijat koteles fizetni, amely dij nem tartalmazza az
arjegyzékben szerepld, egyéb dijkoteles szolgaltatdsok (igy kiillondsen rontgenfelvétel
készitése, MRI felvétel készitése, labordiagnosztika igénybevétele stb.), valamint a
felhasznalt gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok arat.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgaltatdsai dijainak meghatarozéaséara, dijszabasanak
tetszoleges modositasara.

. Az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben az el6re egyeztetett Szolgaltatas(ok)on kiviil

kezeldorvosa tovabbi szolgiltatdsok igénybevételét javasolja, és azt az Ugyfél igénybe
veszi, koteles ezen tovabbi Szolgéltatas(ok) ellenértékét is megfizetni. A vizsgélat/kezelés
alkalmaval javasolt tovabbi szolgaltatdsok dijairdl az Ugyfél azok elvégzését megeldzéen
tajékoztatast kérhet kezelGorvosatol, valamint a Szolgaltatd elérhetdségein, illetve
tajékozodhat a Szolgaltaté weboldalan (sanitaskozpont.hu).
A Szolgaltatasok konkrét dijtételei a vizsgalatok befejezésekor keriilnek rogzitésre és
szamlazasra. A Szolgaltatasi dijat a Szolgaltatdé szamlaja ellenében elsddlegesen magyar
igénybevételét kovetden.
Amennyiben az Ugyfél az el6zekben kapott vizsgalati/kezelési idSpontjat annak
esedékessége eldtt kevesebb mint 24 6raval mondja le vagy az egyeztetett id6pontban
személyesen nem jelenik meg, a Szolgéltatd jogosult vizsgalati/kezelési iddpontonként
10.000 forint rendelkezésre allasi dijat felszdmitani az Ugyfél részére. A Szolgéltatd a
rendelkezésre allasi dij felszamitasatol egyes esetekben eltekint.
Az Ugyfél az aldbbi médokon fizetheti meg a szolgaltatas ellenértékét:
» készpénz
» Dbankkartya
» banki atutalas
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy atutalasos fizetésre csak el8zetes egyeztetést
kovetden ligyvezetdi engedéllyel van lehetdség, illetve abban az esetben amennyiben
errdl a Felek kozott kiilon szerzddés rendelkezik.
» A Szolgaltaté utalvanyanak bevaltasaval
Kuponnal, vagy utalvannyal torténd ellatds sordan a kupon, vagy utalvany képviseli az
igénybe venni kivant szolgaltatast és egyben fizetdeszkozként szolgal. A Szolgaltatd
kizarélag abban az esetben tudja bevaltani a kupont, vagy utalvanyt, amennyiben az még
érvényes, illetve, ha azt az Ugyfél a vizsgélatra eredetiben magéaval hozza és itadja a
Szolgaltatd munkatarsainak.
» Ellatasszervez0 altali fizetés
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ellatasszervezék altal kozvetitett Ugyfeleknek
kizarolag az ellatasszervezd tudtdval van lehetdségiik id6pont egyeztetésre. A
Szolgaltatonak a lefoglalt idépont véglegesitésére csak az ellatasszervezd visszajelzése
¢és jovahagydsa utan van lehetdsége.
A Szolgaltato az ellatasszervezé 4altal bejelentett Ugyfelek részére csak azon
szolgaltatasokat jogosult nyujtani, amelyeket az ellatdsszervez6 megrendelt ¢és
jovahagyott az Ugyfél részére.
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27. A kedvezményadds feltételei: a Szolgaltatd jogosult dijkedvezmények adasara,
kedvezményrendszer kialakitasara és ennek egyoldali mddositasara. A Szolgaltato egyedi
esetekben sajat kedvezményrendszerétdl egyoldaluan eltérhet.

V. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

28. A Szolgaltatd koteles a jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban szakszer(i Szolgaltatast
nyujtani.

29. A Szolgaltaté jogosult sajat nyitva tartasanak moédositasara, tovabba arra, hogy nyitva
tartasat az eldre egyeztetett vizsgalati/kezelési idopontokra korlatozza.

30. A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy Ugyfeleivel kapcsolatot tartson (az Ugyfelek
ugyanezen jogat az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 11.§-a biztositja). A
kapcsolattartas célja a jelen Szerzddés teljesitése.

VI. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

31. Az Ugyfél koteles a jelen ASZF-ben rogzitett dij Szolgaltatd részére, hataridére torténd
megfizetésére.

32. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatot személyes, illetve cégadataiban bekdvetkezett
valtozasokrol haladéktalanul, de legkésobb soron kovetkezd vizsgalat/kezelés
megkezdéséig irdsban/szoban tajékoztatni.

33. Amennyiben az Ugyfél az elére egyeztetett vizsgalati/kezelési iddpontban nem tud
személyesen megjelenni, sajat akadalyoztatasat koteles a lehetd legrovidebb 1don beliil a
Szolgaltato felé jelezni.

34. Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott szakszerii Szolgaltatis igénybevételére,
amennyiben annak dijat jelen ASZF dijfizetésre vonatkozé eldirasainak megfelelden
megfizeti.

35. Az Ugyfél koteles a jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatas igénybevétele elétt
megismerni, és az igénybe vett Szolgaltatds Szolgaltato altali teljesitése soran annak
megfelelden eljarni.

36. Az Ugyfelet az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 2. Cimében (fejezetében)
rogzitett jogok illetik meg.

37. A Felek megillapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato altal nytjtott szolgéltatdsok soran az adott vizsgalathoz, kezeléshez — ide nem
értve az invaziv beavatkozidsokat — az Ugyfél beleegyezését szoban vagy rautald
magatartassal adja meg. Rautalé magatartidsnak mindsiil, ha az Ugyfél az adott vizsgalatnak,
kezelésnek aldveti magat. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél nyilatkozata sziikséges.
Amennyiben az Ugyfél vizsgilat, kezelés elvégzését visszautasitja, koteles errdl a
Szolgaltatot irasban tajékoztatni a betegvizsgalatot rogzitd ambuléans lapra sajat keziileg irt
és alairt feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan ellatast, amelynek elmaradisa esetén
egészségi allapotaban varhatdan stlyos vagy maradand6 karosodas kovetkezne be, csak
kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két
tanil egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitist az
egészségligyl dokumentéacidoban rogziteni kell, amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek.
Jelen ASZF alkalmazasaban nem minésiil invaziv beavatkozasnak a musculéris injekcio, az
intravénas infuzié beadasa, illetve a testiiregbdl — nem tiivel — torténd mintavételek.



VII. Az Ugyfél felelossége az altala kolesonvett orvosi eszkozokért

38. Amennyiben az orvos dontése alapjan indokolt, a Szolgaltatd meghatarozott idétartamra
(rendszerint 24 orara) Holter EKG, illetve ABPM (24 6ras vérnyomasmérd késziilék)
mérésére szolgalo késziiléket ad kdlcsonbe az Ugyfélnek, melyet az Ugyfél a Szolgaltatoval
egyeztetett idétartamra kolcsdnvesz. Az eszkdzt az Ugyfél kdlesonbe kapja, a meghatarozott
célbol és idotartamra, melyet a hatdrozott iddtartam lejartaval koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. Az atvett késziilék a Szolgiltato tulajdonat képezi. Az eszkozt az Ugyfél
hibatlan €és rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban Osszes tartozékaval egyiitt
koteles a Szolgéltatonak visszaadni. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az eszkoz
visszaszolgaltatdsanak elmulasztasa biintet6jogi felel0sséget von maga utan.

VIII. Felelosség

39. A Szolgaltatd szolgéltatasait az Ugyfél egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan veszi
igénybe. Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van
kockazata, ¢s mindazt a kockdzatot, amelyért az orvos nem tehetd feleldssé, a betegnek kell
viselnie. Az egyes Ugyfeleknél a gydgyulds menete és idétartama eltéré lehet, vagy az
atlagostol eltérhet.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek az Ugyfél a
szerz6désbl — igy jelen ASZF-bél is- eredd kotelezettségei megszegésébdl adodik, vagy
abbol, hogy az orvosok ¢és az ellatdsban kdzremiikodok egyéb, gydgyulassal illetdleg a
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitdsait nem tartja be, az eldirt gyogyszert nem szedi be
vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelelden szedi, illetdleg az eldirt terapiat nem az
orvosi rendelvénynek megfeleléen alkalmazza.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabol mintavételre keriilt sor,
azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kovetd idészakban az eredmények
varhato elkésziiltének idejéig, a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az elmaradt terapia
miatti esetleges egészségkarosodasért.

A Szolgaltatd minden tdle elvarhatd Iépést megtesz azért, hogy az ellatds soran
érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiillondsen a
tudomany mindenkori 4llasat tiikr6z6 és bizonyitékokon alapuld szakmai iranyelvek, ezek
hianyaban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tdmaszkodd szakmai ajanldsok, valamint azért, hogy a szolgéltatasa a
rendelkezésre allo eréforrasok optimalis felhasznaldsaval szakmailag hatasosan nyujthatéd
legyen.

IX. Adatvédelem, adatkezelés és titoktartas

40. A Szolgaltatd az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa soran kezeli az Ugyfél személyes
(kiilonleges) adatait, melynek megfelelden a Szolgaltatdo adatkezelének mindsiil. A
Szolgaltato altal végzett adatkezelési tevékenységet részletesen az Adatkezelési T4jékoztatod
elnevezésli dokumentum tartalmazza. Az Adatkezelési Tajékoztatd, annak mindenkor
hatalyos valtozata mindenkor elérhetd a Szolgaltato telephelyén (recepcion,
varohelyiségekben).

A Szolgaltaté elkotelezett az Ugyfelek személyes adatainak legmagasabb szintii,
jogszabalyban rdgzitett védelme irant, kiemelten fontosnak tartja az Ugyfelek informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltato a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely a
személyes adatok biztonsagat szolgalja. A Szolgaltato valamennyi adatkezelést minden
esetben a hatdlyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kiilondsen a
GDPR-ban, az informacios onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szol6 2011.



¢vi CXII. térvényben valamint a 1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben foglaltaknak
megfelelden végzi.

41. Titoktartas

A Felek kotelezik magukat arra, hogy védik ¢€s Orzik, iizleti, orvosi titokként bizalmasan kezelik a
szolgaltatas teljesitése soran tudomdsukra jutott adatokat, bizalmas adatokat, informacidkat,
bizalmas informacidkat, dokumentumokat, ¢s mindent megtesznek annak érdekében, hogy azok
védelmét biztositsak.

A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a szolgaltatas teljesitése céljabol
hasznélhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat pedig csak a masik Fél eldzetes
irasbeli hozzéjarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kotelez.

A fenti titoktartasi kotelezettség a Szerzddés fennallta alatt és annak barmely okbol torténd
megsziinését kovetden is korlatlan ideig hatdlyban marad.

42. Vizsgalati eredmények, egészségligyi informaciok kozlése

Hazankban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), az
egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény (Elitv.) valamint az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény (Eiiak.)
tartalmaz eldirasokat az egészségiigyi adatok kezelésének, az egészségiigyi dokumentaciordl vald
masolatkészités €s a leletkdzlés szabalyairdl. A Szolgaltatd ezen tevékenysége kozben ezen
jogszabalyokban foglalt irdnyelveket tartja szem el6tt.

43. Leletkozlés telefonon

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgilati eredmény, illetve az Ugyféllel dsszefiiggésbe hozhato
egészségligyl informaciok telefonon torténd kozlésére nincs lehetdség. Kivéve, ha az adatkozlés az
Ugyfél vagy mas természetes személy létfontossaghi érdekeinek védelméhez sziikséges, és ha az
Ugyfél fizikai vagy jogi cselekvOképtelensége folytin nem képes az adatkdzléshez vald
hozzajarulasat megadni. A telefon Gtjan torténé adatkdzlés kizarolag az Ugyfél altal elézetesen
megadott telefonszdmon, az Ugyfél személyazonossiga ellendrzését, személyazonositasat
kovetden torténhet. Amennyiben az adatkozlést harmadik személy kéri, gy a Szolgéltatd jogosult
kérni a harmadik személytdl, hogy személyazonossagat €s a létfontossagu érdek meglétét hitelt
érdemlden igazolja. Ennek hianya esetén a Szolgéltato jogosult az adatkozlést megtagadni.

44, Leletkozlés e-mailben

A Szolgaltatd az Ugyfél kérésére, diagnosztikai leleteit (laboreredmény, MRI lelet, RTG lelet,
cytologiai eredmény), illetve egyéb egészségiigyi dokumentumait e-mail utjan kiildi meg az
Ugyfélnek az altala megadott e-mail cimre. A megkiildétt dokumentum a Szolgaltato altal kiildott
email titkositott csatolmanya, mely az Ugyfél részére atadott kod megadasdval nyithato meg. A
Szolgaltatd nem tartozik feleldséggel semmilyen olyan karért, jogkdvetkezményért, amely abbodl
szarmazik, hogy az Ugyfél illetéktelen személy részére hozzaférhetévé tette az altala megadott
email cimhez tartozd emailfiokot, és/vagy a kodot. A Szolgaltatd feleldsségét e targyban
kifejezetten kizarja.



X.

45.

XI.

46.

47.

48.

49.

50.

Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér

Az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrol szo16
39/2016. (XI1.21.) EMMI rendelet alapjan 2020. junius 1. napjatdl torvényi
kotelezettségiink van az adatfeltoltésre az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe.
Az egészségiligyi ellatas sordn keletkezett, a jogszabalyokban felsorolt egészségiigyi
dokumentumok, adatok tovabbitasdnak megtagadasara az Intézménynek nincs lehetosége.

Az egészségligyl felhd hatékony és azonnali informacidcserét tesz lehetové a koz- és
maganellatast nyjtd egészségligyi szolgaltatok kozott, eldsegiti a rendszer atlathatosagat,
igy biztositva a legmagasabb szintli tdimogatast az ellatottak részére. Az allampolgarok
hatékonyabb ellatdsa minden egészségiigyi szolgaltatd kozos célja kell, hogy legyen,
fiiggetlentil attél, hogy magat az ellatast kdzfinanszirozott vagy kozfinanszirozéssal nem
rendelkezd intézményként nytjtjak.

A feltoltott adatok hozzaféréset korlatozhatja az EESZT lakossagi tigyfeleknek szo6lo
honlapjan, iigyfélkapuval torténd bejelentkezést kovetden az Onrendelkezés opcid egyéni
beallitasaval.

A digitadlis Onrendelkezés keretében mindenkinek lehetdsége nyilik, hogy a
www.eeszt.gov.hu portalon keresztiil, vagy barmely korményablak tigyintéz6jénél nyomon
kovesse, ki és mikor kért hozzaférést az EESZT-ben rogzitésre kertilt adataihoz. Beallithatja,
hogy értesitést kapjon a személyéhez kapcsolt 01j adatok bekeriilésérdl, és amennyiben
indokoltnak érzi, korlatozdsokat és engedélyezéseket hatarozhat meg a lekérdezére vagy
egyes adatokra vonatkozéan. Ha On nem ¢él ezzel a lehetdséggel, akkor a jelenleg is é16
korlatozasok lesznek érvényben.

Tovabbi informacioért kérjiik keresse fel az EESZT hivatalos informacios portaljat:

https://e-egeszsegugy.eov.hu/hu/onrendelkezes

Panaszkezelés

Az Ugyfélnek joga van panasszal élni, ha véleménye szerint egészségiigyi érdekeit sérelem
éri, gyogyulasanak folyamatat veszélyeztetve érzi.

Az Ugyfél panaszat szoban nyitvatartasi id6ben, irasban, az iroda@sanitaskozpont.hu vagy
az info@sanitaskozpont.hu e-mail cimre vagy postai levélben a Szolgaltatd levelezési
cimére kiildheti el a kifogasolt eset és/vagy koriilmény pontos leirasdval, az iigyben
érintettek beazonosithatosagat lehetévé tevd informaciokkal kiegészitve (pl. vizsgalatot
végzd orvos neve, asszisztens neve, vizsgalat idépontja).

Panasz esetén a kifogésolt esetet Szolgaltatd megvizsgélja és legfeljebb 30 napon beliil
irasban valaszol, emellett minden tdle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a panaszt
benyujté Ugyfél minél gyorsabban és minél részletesebb valaszt kapjon.

Amennyiben az ligyfél nem elégedett a Szolgaltatotol kapott valasszal a kovetkezd
forumhoz fordulhat: betegjogi képviseld: Dr. Daroczy Linda; Tel.szam.: +36 20 4899563;
e-mail cim: linda.daroczy@ijb.emmi.gov.hu

A Szolgaltatd panaszkezelési szabalyzata, annak mindenkor hatdlyos valtozata mindenkor
elérhetd a Szolgaltato telephelyén, a recepcion.



http://www.eeszt.gov.hu/
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/onrendelkezes
mailto:iroda@sanitaskozpont.hu
mailto:info@sanitaskozpont.hu
mailto:linda.daroczy@ijb.emmi.gov.hu
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XII. Zaroé rendelkezések

51. Szolgaltato a jelen ASZF modositasara barmikor jogosult. A modositast sajat weboldalan
(sanitaskozpont.hu) teszi kozz¢, valamint az ASZF mindenkor hatalyos véltozata mindenkor
elérhetd a Szolgaltato telephelyén, a recepcion.

52. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyulnanak, vagy azza valnanak, gy ez a tény nem érinti az ASZF tobbi részének
érvényessegét.

53. Felek a jelen szerzdédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., és az Egészségiigyrol szolo
1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, valamint a mindenkor hatdlyos vonatkozé
jogszabalyok €s szakmai protokollok az iranyadok.

54. A Felek a jelen szerzddéssel kapcsolatban felmeriild vitas kérdéseket elsdsorban békésen
kivanjak rendezni. Barmely jogvita sordn az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak
az iigyben hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosaghoz.

55. Jelen ASZF 2025.10.22. napjan 1ép hatélyba és visszavonasig érvényes.



